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Abstrak

Pengabdian ini dilakukan untuk membantu UMKM dalam mengembangkan strategi pemasaran
melalui media sosial Instagram. Hal tersebut dilakukan untuk memperluas ruang lingkup penjualan
Produk Dapur Ai. Kurangnya pengembangan pemasaran yang dilakukan, membuat Dapur Ai
hanya dikenal Masyarakat sekitar saja. Serta belum terbentukanya strategi pemasaran digital yang
terkonsep dan terstruktur. Metode yang digunakan ialah mengunakan metode wawacara dan
observasi mitra. Hasil dari pengabdian ini adalah membuat akun bisnis media sosial Instagram,
serta mendesign dan mengunggah konten yang menarik perhatian calon konsumen. Selain itu,
penulis juga membuatkan spanduk baru, agar lokasi mitra dapat dengan mudah dijangkau.
Kesimpulan dari kegiatan ini adalah masih banyak pelaku UMKM yang masih belum dapat
memanfaatkan teknologi media sosial dengan efektif, serta memerlukan edukasi lebih terhadap
media sosial.

Kata Kunci: Promosi, Media Sosial, Strategi Marketing.

PENDAHULUAN
Dapur ai merupakan salah satu Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang berada di Kota
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Batam. Tepatnya beralamat di Perumahan Family Dream Blok A1 No 06. Dapur Ai didirikan oleh
Ibu Ayu Agustina sejak 2021 . Dapur Ai merupakan usaha yang bergerak di bidang Food And
Baverage yang hanya beroperasi didalam rumah, menyajikan makanan khas rumahan seperti Soto
medan, sop tulang, ayam bakar, ayam goreng, olahan daging sapi, es campur, salad buah, dan
hidangan makanan dan minuman lainnya. Dapur Ai dapat dijangkau melalui aplikasi pemesanan
online seperti Gojek dan Grab.

Dapur Ai tidak dapat menerima pesanan untuk makan ditempat. Hal tersebut dikarenakan

operasional Dapur Ai hanya menerima pemesanan melalui aplikasi pemesanan online dan datang
langsung untuk dibungkus. Makanan yang disajikan oleh Dapur Ai dibuat Ketika mendapatkan
pesanan, hal tersebut membuat makanan yang disajikan sangat segar dan tidak mengubah rasa cita
makanannya. Harga yang disajikan pun sangat terjangkau, dimulai dari Rp. 15.000,- sampai dengan
Rp. 40.000,-, harga tersebut dapat dijangkau oleh berbagai kalangan.

Pokok permasalahan dalam program ini dapat diuraikan menjadi: Dikarenakan hanya
mengandalkan aplikasi pemesanan online dan pelanggan yang merupakan warga dan kerabat
sekitar di dekat rumah pemilik Dapur Ai, menimbulkan kurangnya pengenalan brand kepada
Masyarakat luas. Kurangnya pengembangan pemasaran yang dilakukan, membuat Dapur Ai hanya
dikenal Masyarakat sekitar saja. Serta belum terbentukanya strategi pemasaran digital yang
terkonsep dan terstruktur. Proses usaha yang dilakukan hanya mengandalkan pemesanan melalui
aplikasi online dan pelanggan yang datang langsung ke tempat. Strategi pemasaran yang dilakukan
oleh Dapur Ai masih mengunakan cara tradisional dengan pemasaran mulut ke mulut. Oleh karena
itu, diperlukannya stategi pengembangan dalam pemasaran produk Dapur Ai dengan Digital
Marketing melalui Instagram.

METODE

Praktek kerja ini dilaksanakan di wilayah Kota Batam yaitu di Dapur Ai yang beralamat di
Perumahan Family Dream Blok Al No 06. yang dimulai dari tanggal 25 September- 20 Desember
2023. Dalam melakukan kegiatan kerja praktek di Dapur Ai mempunyai tujuan dan manfaat.
Adapun tujuan dan manfaat dalam melaksanakan kerja praktek ini yaitu untuk meningkatkan
penjualan dan menemukan solusi yang tepat untuk membantu pemilik Dapur Ai. Oleh karena itu
proyek ini diterapkan dengan membantu melakukan promosi melalui sosial media Instagram.

Dengan adanya pengembangan dari pemasaran Dapur Ai melalui Digital Marketing
diharapkan Dapur Ai mampu mengaplikasikan perkembangan teknologi pemasaran melalui Digital
Marketing dan memperkenalkan produk dari Dapur Ai kepada Masyarakat luas. Salah satu
Indikator keberhasilan yang dicapai yaitu, dapat menerapkan strategi pemasaran digital dalam
memperkenalkan produk dari Dapur Ai. Adapun luaran kegiatan dalam melaksanakan praktek
kerja lapangan di Dapur Ai sebagai berikut :

- Logo baru dari Dapur Ai.

- Akun Instagram bisnis.
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- Pembuatan konten yang menarik untuk akun Instagram Bisnis Dapur Ai.
- Spanduk yang akan dipasangkan di lokasi Dapur Ai.

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis selama penyusunan laporan kerja selama
penyusunan laporan kerja praktek menggunakan metode Wawancara dan metode Observasi.
Dalam penulisan laporan ini penulis melakukan wawancara kepada pemilik usaha agar mengetahui
dari keinginan dari pemilik usaha dalam membuat media promosi melalui media sosial. Dalam
metode Observasi, penulis mengamati proses bisnis dari Dapur Ai, serta produk apa saja yang
diperjual belikan.

HASIL

Hasil dan pembahasan dari kegiatan Kerja Praktek yang dilakukan pada Dapur Ai adalah
membuat akun media sosial Instagram serta membuat konten media sosial yang menarik
konsumen.

Akun Instagram Dapur Ai Sebelum

Sebelumnya Dapur Ai belum memiliki akun media sosial Instagram dan hanya
mengandalkan aplikasi pesanan online seperti Grabfood, Gofood, dan Shopeefood. Oleh karena
itu, Dapur Ai hanya dikenal melalui Masyarakat sekitar lokasi Dapur Ai saja.

Akun Instagram sesudah
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Gambar 1. Profil Instagram Dapur Ai

Tujuan dari dibauatnya akun media sosial Instagram yaitu membantu memasarkan produk
lebih luas dengan menjangkau berbagai kalangan. Penulis merancang untuk menggunakan media
sosial Instagram dikarenakan penggunaannya yang mudah dimengerti. Selain itu, penulis juga
memberikan edukasi terkait penggunaan media sosial kepada mitra, dengan harapan mitra dapat
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mengimplementasikan pemasaran melalui media sosial dengan efektif. Promosi melalui sosial
media membantu menyebarluaskan citra produk, pemasaran Online merupakan strategi media
digital yang dominan untuk menciptakan pengalaman konsumen yang lancar dan menciptakan
merek yang kohesif. (Kang, 2019).

Mengunggah Konten Yang Telah Dibuat
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Gambar 2. Media Sosial Dapur Ai

Hasil design konten yang akan diungah merupakan luaran dari kegiatan kerja praktek ini.
Dengan mengunggah konten dengan rutin ke sosial media Instagram bisnis dan memodifikasi
unggahan, serta profil media sosial Dapur Ai.

Membuat Spanduk Terbaru
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Gambar 3. Spanduk Dapur Ai Sebelumnya

Gambar 4. Spanduk Dapur Ai Setelahnya.

PEMBAHASAN

Perkembangan teknologi dimasa sekarang tidak dapat kita pungkira kehebatannya. Banyak
kegiatan memerlukan teknologi untuk memudahkan keberlangsungan hidup manusia. Salah
satunya yaitu berbisnis. Teknologi yang digunakan untuk memudahkan proses bisnis salah satunya
adalah media sosial. Namun banyak pelaku bisnis yang belum mengenal teknologi ini dan masih
menggunakan cara tradisional yaitu pelaku bisnis UMKM. UMKM dituntut harus mampung
mengimbangi perkembangna teknologi untuk menyambut peluang dalam industri (Marpaung et al.,
2021).

Pemasaran melalui media sosial menjadi bentuk penerimaan teknologi dari pelaku bisnis
UMKM. Menurut Nurmalasari, 2021 Bentuk pemasaran yang dipakai untuk menciptakan
kesadaran, pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan terhadap suatu merek, produk, bisnis, individu,
atau kelompok baik secara langsung maupun tidak langsung dengan menggunakan alat dari web
sosial. Pengaruh yang ditimbulkan dari kegiatan pemasaran melalui digital adalah meningkatnya
kesadaran dan pengetahuan konsumen terhadap suatu produk yang disediakan (Hasan et al., 2022)
. Selain itu juga memberikan dampak terhadap penjualan produk.

Salah satu bentuk promosi melalui sosisal media yaitu menggunakan Instagram, Facebook,
dan whatsapp. Jika konsumen telah melakukan pembelian terhadap suatu produk, ikatan konsumen
dengan brand telah terjalin. Maka dari itu diperlukan pengenalan produk kepada konsumen agar
produk lebih dikenal luas oleh masyarakat. Hal yang perlu dilakukan ialah mendapatkan
kepercayaan konsumen dan menjaga kepercayaan tersebut. Hal tersebut dikarenakan dengan
kepercayaan dalam pengaruh online mempengaruhi niat pembelian kembali konsumen (Pattikawa
& Hasan, 2023). Maka dari itu, pemasaran penjualan melalui media sosial secara tidak langsung
dapat meningkatkan penjualan.
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KESIMPULAN

Dapur Ai merupakan usaha yang bergerak di bidang Food And Baverage yang hanya
beroperasi didalam rumah, menyajikan makanan khas rumahan seperti Soto medan, sop tulang,
ayam bakar, ayam goreng, olahan daging sapi, es campur, salad buah, dan hidangan makanan dan
minuman lainnya. Dapur Ai dapat dijangkau melalui aplikasi pemesanan online seperti Gojek dan
Grab. Dikarenakan hanya mengandalkan aplikasi pemesanan online dan pelanggan yang
merupakan warga dan kerabat sekitar di dekat rumah pemilik Dapur Ai, menimbulkan kurangnya
pengenalan brand kepada Masyarakat luas.

Kurangnya pengembangan pemasaran yang dilakukan, membuat Dapur Ai hanya dikenal
Masyarakat sekitar saja. Serta belum terbentukanya strategi pemasaran digital yang terkonsep dan
terstruktur. Proses usaha yang dilakukan hanya mengandalkan pemesanan melalui aplikasi online
dan pelanggan yang datang langsung ke tempat. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Dapur Ai
masih mengunakan cara tradisional dengan pemasaran mulut ke mulut. Oleh karena itu,
diperlukannya stategi pengembangan dalam pemasaran produk Dapur Ai dengan Digital Marketing
melalui Instagram. Projek luaran dari kegiatan ini ialah, membuat akun media sosial Instagram
sebagai bentuk promosi media sosial dari Dapur ai. Mendesign Konten yang menarik bagi
konsumen sehingga lebih mengetahui tentang Dapur Ai. Mendesign spanduk yang akan
dipasangkan dilokasi Dapur Ai, Setelah itu, dilakakukan pemasangan spanduk yang telah dicetak.

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan dalam pembuatan laporan ini, agar
lebih memaksimalkan Strategi pengembangan media sosial pada Dapur Ai, Adapun saran yang
diberikan penulis yaitu :

1. Diperlukan pengembangan informasi tentang produk, hal tersebut dilakukan agar
konsumen dapat mengetahui perubahan baik dari segi harga maupun produk yang
disajikan.

2. Diperlukannya sistem yang lebih baik untuk pemsasaran dan penjualan produk
dapat lebih terpantau jelas.
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